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Обумовлено основні вимоги до автоматизації базових процесів сучасної 
книгозбірної установи закладів вищої освіти. Обуґрунтовано критерії та ви-
конано аналіз методів проектування автоматизованих інформаційних систем 
академічних науково-технічних бібліотек.

Досліджено поширене програмне забезпечення для підтримки розповсю-
джених електронних середовищ управління бібліографічними потоками даних 
і показано недостатнє залучення сучасних комп’ютерних технологій для задо-
вільнення потреб освітніх категорій реципієнтів. 
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Постановка проблеми. Будучи найконсервативнішим департаментом за-
кладу вищої освіти, науково-технічна академічна бібліотека впродовж багатьох 
століть здійснює збирання джерел інформації і аналогічних ресурсів, прова-
дить їхнє опрацювання та відображення в каталогах, організовує відповідне 
збереження і обслуговування ними читачів.  Однак, з розвитком технологій 
типові етапи обігу видань у книгозбірні зазнають дедалі відчутних змін, пе-
редаючи на стадіях повторюваних та алгоритмічно реалізовуваних операцій 
керування автоматизованим бібліотечним інформаційним системам (АБІС) [1].

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Окремі аспекти проекту-
вання автоматизованих бібліотечних інформаційних систем висвітлювалися 
в публікаціях вітчизняних та зарубіжних вчених [1, 2]. Однак, в зазначених 
дослідженнях у згаданих та інших публікаціях наводиться несистемний по-
верхневий опис узагальненого функціоналу, який дублює дії традиційних бі-
бліотечних відділів, не чітко аргументуються обрані критерії розгортання елек-
тронних систем управління бібліографічною інформацією. Наведені чинники 
переважно вводять в оману бібліотечних працівників та не сприяють однознач-
ному вибору оптимального програмного забезпечення відповідно до потреб га-
лузево орієнтованого закладу вищої освіти. Тому аналіз методів проектування 
інформаційних систем академічних науково-технічних бібліотек для закладів 
вищої освіти є своєчасним та актуальним.

Мета статті. Проаналізувати методи проектування розповсюджених інформа-
ційних систем академічних науково-технічних бібліотек для подальшого розши-
рення надаваних освітніх послуг та розгортання студентської наукової роботи.
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Виклад основного матеріалу дослідження. Відповідно до прийнятого 
означення бібліотечна інформаційна система повинна забезпечувати автомати-
зацію низки типових послуг при організації та супроводі освітнього процесу 
(таблиця 1). Це передусім послуга віддаленого замовлення книг користувачем 
бібліотеки, оскільки не завжди книга фізично знаходиться в основному фонді, 
тому читач повинен мати можливість отримати книгу без додаткової затрати 
часу на фізичний похід в бібліотеку.

Крім того бібліотекар повинен бути забезпечений функціональною можли-
вістю здійснення автоматизованого запиту на Оновлення книжкового фонду. 
Також і працівник бібліотеки, і категоризований реципієнт обов’язково пови-
нен бути забезпечений доступом до Каталогу видань бібліотечного фонду [2]. 

Відтак, перед впровадженням АБІС в бібліотеку закладу вищої освіти до-
цільно оцінити тип Ліцензії по якій надається програмне забезпечення для ви-
користання. У випадку використання Платної ліцензії існує ризик того що при 
масштабуванні бібліотеки доведеться купувати додаткові права на використан-
ня ПЗ і як результат збільшення видатків бюджету. Також часто при такому 
типі ліцензії отримується АБІС конкретної версії і при оновленні версії, удо-
сконаленні системи доведеться ще раз купити нові версії. При використанні 
ПЗ з Безкоштовною ліцензією нівелюється фінансове навантаження на бюджет 
бібліотеки, однак існує ризик того що перестануть випускатись оновлення і не 
буде відбуватись удосконалення програмне забезпечення.

Тому найдоцільнішим типом ліцензії АБІС закладів вищої освіти є викори-
стання Ліцензії з відкритим сирцевим кодом, оскільки зберігаються всі плюси 
Безкоштовного ПЗ і одночасно нівелюється, а також вирішується, проблема з 
підтримкою системи завдяки добровольцям, які можуть підтримувати код сис-
теми та випустити оновлення, а також робити відгалуження версій АБІС. 

Реалізація критеря, Кросплаформності бібліотечної інформаційної систе-
ми дозволить надати максимальне поширення серед користувачів системи. У 
зв’язку високою різноманітністю платформ найбільш доцільним є створення 
саме Web версії системи, яка забезпечить максимальний рівень кросплатформ-
ності, однак у випадку, коли є проблеми якісним безперебійним під’єднанням 
до мережі інтернет, більш доцільно створювати клієнти систем, які забезпечу-
ватимуть збереження, перегляд, редагування даних на локальному терміналі з 
можливим подальшим вивантаженням в глобальну базу. 

Використання централізованої системи задає потреби застосування Бага-
тобазовості в електронному середовищ управління бібліографічними пото-
ками даних, що розгортається в навчальному закладі. Завдяки цьому забезпе-
читься можливість масштабування системи при необхідності додавання нових 
модулів та архітектуростійкість при редагуванні, оновленні старих модулів. 
Крім цього система стає більш стійкою до гакерських атак та більш керованою 
при коригуванні навантаження на сервер.

Однією з найбільш значущих функцій бібліотечної інформаційної системи є 
Пошук. Він забезпечує знаходження інформації про видання, що для реципієнта
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Таблиця 1
Функціональні можливості поширених бібліотечних інформаційних систем *
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*   Відомості подано станом на червень 2020 року
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(читача), що для адміністратора системи (бібліотекаря). Крім класичного Про-
стого пошуку по назві та автору публікації, система повинна ще й забезпечувати 
Цільовий та Інтелектуальний пошук, тобто пошук з додатковими параметрами 
(ISBN, рік видання, жанр) та інтелектуальний розширений пошук по контексту 
видання з підбором синонімічних термінів до запиту користувача відповідно [3].

Для забезпечення зворотної сумісності зі стандартами, що описують принципи 
організацій книгосховищ і діють зараз, а також для організації плавного, поступо-
вого переходу на нові стандарти потрібно надавати можливості Друку, а саме друку 
фізичних Каталожних карток, Читацьких квитків, Формулярів. Ця підсистема по-
винна забезпечувати друк модульним принципом, тобто так, щоб не було потреби 
доставляти додаткові драйвери на операційну систему, а всі налаштування друкарки 
зокрема орієнтація, розмір паперу, кількість відбитків і т.п., повинні виконуватись 
засобами операційної системи та стандартними драйверами друкарок. В іншому ви-
падку підсистема буде складною для впровадження на різних операційних системах.

Для ефективного використання ресурсів бібліотечних фондів в навчальному 
процесі потрібна інтеграція автоматизованої бібліотечної інформаційної системи 
в Академічні структури. Зокрема завдяки використанню Кафедральних фондів 
стає можливим існування прихованих фондів призначених для внутрішнього ви-
користання працівниками кафедри; для інтеграції в навчальний процес у вигляді 
лабораторних, практичних робіт [4]; для командного, закритого опрацювання 
результатів досліджень. Використання Корпоративної соціальної мережі забез-
печує можливості спілкування викладачів та студентів в навчальному процесі, 
здачу планових навчальних робіт, обговорення результатів, а також спілкування 
в час карантинних обмежень [3, 5]. Крім того надається можливість спілкування 
студентів в середині академічної групи. В цьому випадку АБІС стає сховищем 
структурованих бібліотечних фондів, обмін якими здійснюється засобами Кор-
поративної соціальної мережі [6]. Використання інтеграції в Академічну базу 
даних дозволяє отримувати фільтровані дані про студентів та викладачів для 
формування Електронного читацького квитка і як результат отримання досто-
вірних статистичних даних про використання бібліотечних фондів.

При використанні Креативним простором ресурсів бібліотечної інформаційної 
системи створюються умови для збереження в конфіденційних фондах бібліотеки 
Медіаресурсів науковців зі звітами про виконану роботу, результатів досліджень, 
даних про рівень авторства та рівня авторського вкладу статей, тез, публікацій. Крім 
того забезпечується збереження Індексованого контенту, тобто розподіленого ви-
дання для використання в навчальному процесі для різних дисциплін з чітким роз-
поділом значущості конкретного розділу, пункту, підпункту видання для заняття. 

Для полегшення, збільшення швидкості та автоматизованості роботи бібліо-
текаря необхідно забезпечити можливість використання Внутрішнього іденти-
фікатора такого як Штрих-код. Це дозволить автоматизувати прийняття рішень 
щодо розміщення одиниці видання на полиці книгосховища в книгозбірні при 
поверненні книги та спрощення пошуку при видачі. Крім того як носій додатко-
вої інформації доцільно використати QR-код або RFID-мітку. Зокрема ці засоби 
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можуть зберігати дані анотації, бібліографічного опису видання, які можна буде 
легко поширювати з використання сучасних смартфонів [7]. Також RFID-мітку 
можна використовувати як засіб недопущення крадіжок книг з бібліотеки.

Висновки. Таким чином, у середовищах розповсюджених автоматизованих 
бібліотечних інформаційних систем не чітко прописані особливості інтеграції 
в навчальний процес закладу вищої освіти, слабо означені напрями розширен-
ня студентської наукової роботи та загалом несистемно передбачені інклюзивні 
проблеми адаптації ресурсів для реципієнтів з особливими потребами. Також не 
продумано потребу використання видань кафедральних фондів, які ще не затвер-
дженні як остаточна версія, перебуваючи в доопрацюванні, для потреб навчаль-
ного процесу, хоча ця публікація може використовуватись в освітньому процесі 
[4]; не введені механізмі інтеграції з засобами корпоративної соціальної мережі, 
яка повинна забезпечити зв’язок між викладацьким складом та студентами за-
кладів вищої освіти, зокрема в період не очікувано введених карантинних об-
межень. Тому сформульовані в представленому дослідженні критерії та методи 
проектування інформаційних систем академічних науково-технічних бібліотек 
доцільно врахувати при подальшому розробленні оригінального електронного 
середовища управління бібліографічними потоками даних, що поєднає наведені 
переваги досліджених АБІС, посилить їх модульність та розширить функціонал. 
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